Warunki Promocji 'Twéj Happy Home XVI (2019-3)'
stanowigce czes¢ Umowy Abonenckiej

I. W Promocji otrzymujesz

1. Ulge na wybrane w Promocji Ustugi w trakcie catego Okresu Zobowigzania,

2. Ulge na Ustuge dodatkowa Horizon GO,

3. W przypadku wyboru Ustugi Internetowej — dodatkowa ulge za Zgode na Rachunek Elektroniczny oraz Zgode
Marketingowa,

4. Pakiet Bezpieczenstwa UPC - O zt przez 1 miesiac w opcji na probe.

Il. Twoje optaty abonamentowe

Przy wyborze dwoch ustug - Ustugi Telewizji Cyfrowej wraz z Ustuga Internetowa:

Optata taczna wartosc
. Okres Optata abonamentowa A A 1=l . .
Kategoria Ustuga . . abonamentowa - Miesieczna wartos¢ ulgi ulgi w Okresie
Zobowigzania . w Promocji . .
bez Promocji Zobowigzania
Telewizja PAKIET MAX 24 mies. 91,00 zt od 1 do 24 mies. 48,99 od 1 do 24 mies. 42,01 zt| 1 008,24 zt
cyfrowa EXTRA HD zt| od 25 mies. 53,99 zt od 25 mies. 37,01 zt
PAKIET MAX 24 mies. 111,00 zt od 1 do 24 mies. 63,99 od 1 do 24 mies. 47,01 zt| 1128,24 zt
EXTRAHD Z zt| od 25 mies. 78,99 zt od 25 mies. 32,01 zt
NAGRYWARKA
PAKIET HORIZON 24 mies. 111,00 zt od 1 do 24 mies. 48,99 od 1 do 24 mies. 62,01 zt| 1488,24 zt
MAX zt| od 25 mies. 53,99 zt od 25 mies. 57,01 zt
PAKIET HORIZON 24 mies. 131,00 zt od 1 do 24 mies. 63,99 od 1 do 24 mies. 67,01 zt| 1 608,24 zt
MAX Z zt| od 25 mies. 68,99 zt od 25 mies. 62,01 zt
NAGRYWARKA
PAKIET SELECT 24 mies. 78,00 zt od 1 do 24 mies. 38,99 od 1 do 24 mies. 39,01 zt| 936,24 zt
EXTRA HD zt| od 25 mies. 43,99 zt od 25 mies. 34,01 zt
PAKIET SELECT 24 mies. 98,00 zt od 1 do 24 mies. 53,99 od 1 do 24 mies. 44,01 zt| 1 056,24 zt
EXTRAHD Z zt | od 25 mies. 68,99 zt od 25 mies. 29,01 zt
NAGRYWARKA
PAKIET HORIZON 24 mies. 98,00 zt od 1 do 24 mies. 38,99 od 1 do 24 mies. 59,01 zt| 1416,24 zt
SELECT zt | od 25 mies. 43,99 zt od 25 mies. 54,01 zt
PAKIET HORIZON 24 mies. 118,00 zt od 1 do 24 mies. 53,99 od 1 do 24 mies. 64,01 zt| 1 536,24 zt
SELECT Z zt | od 25 mies. 58,99 zt od 25 mies. 59,01 zt
NAGRYWARKA
Ustuga Horizon GO 24 mies. 4,99 zt od 1 mies. 0,00 zt od 1 mies. 4,99 zt 119,76 zt
dodatkowa
Internet FIBER POWER 150 24 mies. 100,00 zt od 1 mies. 21,02 zt od 1 mies. 78,98 zt 1895,52 zt
stacjonarny MB/S
FIBER POWER 300 24 mies. 200,00 zt od 1 mies. 31,02 zt od 1 mies. 168,98 zt 4 055,52 zt
MB/S

Przy wyborze trzech ustug - Ustugi Telewizji Cyfrowej wraz z Ustuga Internetowa

oraz Ustuga Telefoniczna:

Optata taczna wartosc
. Okres Optata abonamentowa . A et . .
Kategoria Ustuga . . abonamentowa " Miesieczna wartos¢ ulgi ulgi w Okresie
Zobowigzania - w Promogji ; o
bez Promocji Zobowigzania
Telewizja PAKIET MAX 24 mies. 91,00 zt od 1 do 24 mies. 48,99 od 1 do 24 mies. 42,01 zt| 1 008,24 zt
cyfrowa EXTRA HD zt | od 25 mies. 53,99 zt od 25 mies. 37,01 zt
PAKIET MAX 24 mies. 111,00 zt od 1 do 24 mies. 63,99 od 1 do 24 mies. 47,01 zt| 1128,24 zt
EXTRAHD Z zt| od 25 mies. 78,99 zt od 25 mies. 32,01 zt
NAGRYWARKA
PAKIET HORIZON 24 mies. 111,00 zt od 1 do 24 mies. 48,99 od 1 do 24 mies. 62,01 zt| 1 488,24 zt
MAX zt| od 25 mies. 53,99 zt od 25 mies. 57,01 zt
PAKIET HORIZON 24 mies. 131,00 zt od 1 do 24 mies. 63,99 od 1 do 24 mies. 67,01 zt| 1 608,24 zt
MAX Z zt| od 25 mies. 68,99 zt od 25 mies. 62,01 zt
NAGRYWARKA
PAKIET SELECT 24 mies. 78,00 zt od 1 do 24 mies. 38,99 od 1 do 24 mies. 39,01 zt| 936,24 zt
EXTRA HD zt| od 25 mies. 43,99 zt od 25 mies. 34,01 zt
PAKIET SELECT 24 mies. 98,00 zt od 1 do 24 mies. 53,99 od 1 do 24 mies. 44,01 zt| 1 056,24 zt

EXTRAHD Z
NAGRYWARKA

zt | od 25 mies. 68,99 zt

od 25 mies. 29,01 zt



taczna wartosc¢
Miesieczna wartos¢ ulgi ulgi w Okresie

Okres OlsiEi

Kategoria Ustuga abonamentowa ST E) EL LI T

ZeReliscns bez Promocji w Promocji Zobowigzania
PAKIET HORIZON 24 mies. 98,00 zt od 1 do 24 mies. 38,99 od 1 do 24 mies. 59,01 zt| 1416,24 zt
SELECT zt | od 25 mies. 43,99 zt od 25 mies. 54,01 zt
PAKIET HORIZON 24 mies. 118,00 zt od 1 do 24 mies. 53,99 od 1 do 24 mies. 64,01 zt| 1536,24 zt
SELECT Z zt | od 25 mies. 58,99 zt od 25 mies. 59,01 zt
NAGRYWARKA
Ustuga Horizon GO 24 mies. 4,99 zt od 1 mies. 0,00 zt od 1 mies. 4,99 zt 119,76 zt
dodatkowa
Internet FIBER POWER 150 24 mies. 100,00 zt od 1 mies. 21,02 zt od 1 mies. 78,98 zt 1895,52 zt
stacjonarny MB/S
FIBER POWER 300 24 mies. 200,00 zt od 1 mies. 31,02 zt od 1 mies. 168,98 zt 4 055,52 zt
MB/S
Telefon MINUTY DO 24 mies. 70,00 zt od 1 mies. 10,00 zt od 1 mies. 60,00 zt 1 440,00 zt
stacjonarny  WSZYSTKICH MAX
Ulga dodatkowa przy wyborze Ustugi Internetowej:
Miesieczna dodatkowa ulga w Promocji Opis

W przypadku wyboru Ustugi Internetowej dodatkowa ulga w wysokosci 5,01 zt

5,01 zt
ohE (stownie: pie¢ ztotych 01/100) z tytutu wyrazenia Zgody na Rachunek Elektroniczny.

W przypadku wyboru Ustugi Internetowej dodatkowa ulga w wysokosci 5,01 zt

1zt
5,01z (stownie: pie¢ ztotych 01/100) z tytutu wyrazenia Zgody Marketingowe;j.

lll. Optaty abonamentowe za ustugi przyznane na prébe

taczna Ol
. . Okres OPIEIE) O] Miesieczna wartosc ulgi obownazyvyama
Kategoria Nazwa Ustugi " ; abonamentowa  abonamentowa $n (et . Ustugi
Zobowigzania . " wartosc ulgi w Okresie .
bez Promocji w Promogji ) . przyznanej na
Zobowigzania X
probe
Pakiet . .
Internet - . 1 mies. 0,00 zt | 1 mies. 19,00 zt| .
stacjonarny Bezplic;gnstwa Brak 19,002 od 2 mies. 9,00zt  od 2 mies. 10,00 zt n/d 1 mies.

IV. Twoje dodatkowe ulgi

Dodatkowa ulga 1. Przystepujac do Promocji Uczestnik Promocji, ktory staje sie¢ Abonentem Ustugi Internetowej, moze otrzymac przez
z tytutu wyrazenia caty okres korzystania z Ustugi Internetowej dodatkowa ulge w wysokosci 5,01 zt z tytutu wyrazenia Zgody
Zgody Marketingowej Marketingowe;j.
2. Uczestnik Promocji w kazdej chwili moze wycofac zgode, o ktorej mowa w pkt. 1, jednak ze w tym przypadku traci
uprawnienia do dodatkowej ulgi lub ulg, przyznanych odpowiednio za wyrazone zgody:
a. od nastepnego Okresu Rozliczeniowego, jezeli Uczestnik Promocji wycofa zgody do 25 dnia biezacego Okresu
Rozliczeniowego,
b. od drugiego kolejnego Okresu Rozliczeniowego, jezeli wycofa zgody po uptywie terminu, o ktérym mowa w pkt. a
powyzej.
3. W przypadku wyrazenia zgody po Przystapieniu do Promocji, dodatkowa ulga zostanie przyznana:
a. od nastepnego Okresu Rozliczeniowego, jezeli Uczestnik Promocji wyrazi zgode do 25 dnia biezagcego Okresu
Rozliczeniowego,
b. od drugiego kolejnego Okresu Rozliczeniowego, jezeli wyrazi zgode po uptywie terminu, o ktérym mowa w pkt. a
powyzej.



Dodatkowa ulga 1. Przystepujac do Promocji Uczestnik Promocji, ktoéry staje sie¢ Abonentem Ustugi Internetowej, moze otrzymac przez

z tytutu wyrazenia caty okres korzystania z Ustugi Internetowej dodatkowa ulge w wysokosci 5,01 zt z tytutu wyrazenia Zgody na
Zgody na Rachunek Rachunek Elektroniczny.
Elektroniczny 2. Rachunki beda dostepne na stronie www.upc.pl po uprzednim zalogowaniu przez Uczestnika Promocji. Informacja

o wystawieniu rachunku elektronicznego bedzie kazdorazowo przesytana przez Organizatora Promocji na konto
pocztowe przyznane Uczestnikowi Promocji przez Organizatora Promocji i inne konto e-mailowe wskazane przez
Uczestnika Promocji w Umowie Abonenckiej.

3. Uczestnik Promociji w kazdej chwili moze wycofac zgode, o ktorej mowa w pkt. 1, jednak ze w tym przypadku:
i) przy wycofaniu Zgody na Rachunek Elektroniczny Organizator Promocji zaprzestanie wystawiania i przesytania
rachunkow w formie elektronicznej poczawszy od nastepnego Okresu Rozliczeniowego, w ktérym otrzymat
powiadomienie od Uczestnika Promocji o wycofaniu zgody, ii) traci uprawnienia do dodatkowej ulgi lub ulg,
przyznanych odpowiednio za wyrazone zgody: a. od nastepnego Okresu Rozliczeniowego, jezeli Uczestnik Promocji
wycofa zgody do 25 dnia biezacego Okresu Rozliczeniowego, b. od drugiego kolejnego Okresu Rozliczeniowego,
jezeli wycofa zgody po uptywie terminu, o ktérym mowa w pkt. a powyzej.

4. W przypadku wyrazenia zgody po Przystapieniu do Promociji, dodatkowa ulga zostanie przyznana:

a. od nastepnego Okresu Rozliczeniowego, jezeli Uczestnik Promocji wyrazi zgode do 25 dnia biezgcego Okresu
Rozliczeniowego, b. od drugiego kolejnego Okresu Rozliczeniowego, jezeli wyrazi zgode po uptywie terminu,

o ktéorym mowa w pkt. a powyzej.

V. Opfaty jednorazowe

Ustuga Cennik Cena promocyjna Ulga
INSTALACJA UStLUGI 100,00 zt 49,90 zt 50,10 zt

AKTYWACIJA (optata za uruchomienie ustugi w Promogciji

bez koniecznosci Instalacji Zakonczenia Sieci) 29,90z 29,90z 0,002

VI. Dodatkowe informacje

PAKIET Mozliwos$¢ oraz sposdb rezygnacji: Uczestnikowi Promocji przystuguje prawo do ztozenia rezygnacji z Ustugi Pakiet
BEZPIECZENSTWA UPC Bezpieczenstwa UPC w dowolnym momencie korzystania z Ustugi. Oswiadczenie o rezygnacji z przedmiotowej
Ustugi nalezy ztozy¢ droga elektroniczna na www.upc.pl/kontakt lub telefonicznie pod numerem 813 813 813
lub w Salonie Sprzedazy. Zaprzestanie $wiadczenia Ustugi nastapi z chwilg doreczenia rezygnaciji.

VII. Dla kogo

1. Promocja jest przeznaczona dla wszystkich petnoletnich oséb fizycznych (,Uczestnicy Promocji”), ktére tacznie
spetniaja nastepujace warunki:

a. w dniu przystapienia do Promocji sa Abonentami co najmniej jednej Ustugi Organizatora Promocji lub jednej ze
Spotek i staja sie Abonentami dwdch lub trzech Ustug objetych niniejsza Promocja,

b. nie zalegaja wzgledem Organizatora Promocji lub wobec Spaétki z ptatnosciami z jakiegokolwiek tytutu,

c. przystepuja do Promocji w celach nie zwigzanych z dziatalnoscia gospodarcza.

2. Do Promocji moga przystapi¢ takze, po spetnieniu wszystkich pozostatych warunkéw niniejszego regulaminu,
osoby zamieszkujace domy wolnostojace, badz w zabudowie szeregowej, z tym zastrzezeniem, ze w takich
przypadkach moze zachodzi¢ konieczno$¢ uiszczenia przez Uczestnika Promocji podwyzszonej opfaty instalacyjnej
wedtug kosztorysu przedstawionego przez Organizatora Promocji.

VIIl. Kiedy mozesz przystgpi¢ do Promociji

1. Promocja trwa od dnia 16 wrzesnia 2019 roku do dnia 31 stycznia 2020 roku lub do odwofania.

2. Promocja jest organizowana i prowadzona przez Organizatora Promocji na tych obszarach, na ktorych Organizator
Promocji $wiadczy Ustugi objete niniejsza Promocja.

3. Promocja ograniczona terytorialnie i dostepna w dedykowanych kanatach sprzedazy.

IX. Przyznane korzysci oraz okres zobowigzania

1. Warunkiem przyznania korzysci okreslonych w pkt. Il Twoje optaty abonamentowe oraz w pkt. IV Twoje dodatkowe
ulgi jest zobowigzanie sie Uczestnika Promocji do pozostania Abonentem Organizatora Promocji w zakresie
wybranych Ustug przez 24 (stownie: dwadziescia cztery) miesiace, liczac od daty rozpoczecia $wiadczenia Ustug

na warunkach Promocji (,,Okres Zobowigzania”).

2. W przypadku wypowiedzenia umowy w zakresie swiadczenia Ustugi w Okresie Zobowiazania, do uregulowania



pozostanie kwota w wysokosci tgcznej wartosci ulgi przyznanej w Okresie Zobowigzania okreslona w pkt. Il Twoje
opfaty abonamentowe pomniejszona proporcjonalnie o okres od dnia aktywacji Ustugi do dnia rozwigzania umowy.
3. Po uptywie Okresu Zobowigzania ulgi wskazane w pkt. Il Twoje optaty abonamentowe oraz w pkt. IV Twoje
dodatkowe ulgi beda nadal stosowane o ile Abonent bedzie korzystat z ustug Organizatora Promocji co najmniej

w takim zakresie, jak w trakcie Okresu Zobowigzania. Dostawca Ustug uprawniony jest jednakze do zmiany ich
wysokosci zgodnie z zasadami przewidzianymi w Ogoélnych Warunkach Umowy Abonenckiej.

X. Definicje

Organizator Promocji

Promocja

Przystapienie do Promocji
Regulamin
Spotka

Optata Abonamentowa
bez Promocji

Pakiet Bezpieczenstwa
UPC

Horizon Go

Zgoda na Rachunek
Elektroniczny

Zgoda marketingowa

Spoétka UPC Polska Sp. z 0.0. z siedziba w Warszawie przy al. Jana Pawta Il 27, wpisana do Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000273136, NIP 526-24-61-791, Regon: 016308978, kapitat zaktadowy
709 959 500 zt. Z dniem 1 pazdziernika 2019 adres siedziby Spoétki to: al. ,,Solidarnosci” 171 w Warszawie.

Kampania promocyjna prowadzona przez Organizatora Promocji pod hastem ,,Twoj Happy Home XVI (2019-3)”,
na warunkach i w terminach okreslonych w Regulaminie Promocji obejmujgca sprzedaz Ustug bedacych
przedmiotem promocji.

Data zawarcia Umowy Abonenckiej przez Uczestnika na warunkach okreslonych w niniejszym Regulaminie
Niniejsze Warunki Promocji
Spotki wechodzace w sktad grupy kapitatowej Organizatora Promocji.

Stawka comiesiecznych naleznosci Abonenta wobec Dostawcy Ustug zgodna z Cennikiem UPC waznym na dzien
Przystapienia do Promocji.

Ustuga dodatkowa do Ustugi Internetowej polegajaca na udostepnieniu trzech licencji oprogramowania
zabezpieczajacego komputery PC oraz urzadzenia mobilne.

Ustuga dodatkowa przeznaczona dla Abonentoéw, ktérzy w oparciu o Umowe Abonencka korzystaja co najmniej

z Ustugi Telewizji Cyfrowej oraz Ustugi Internetowej, polegajaca na zapewnieniu Abonentowi dostepu do ptatnych
lub nieodptatnych tresci oraz innych funkcjonalnosci za posrednictwem Aplikacji pod nazwa Horizon Go, dostepne
bez dodatkowych optat za posrednictwem witryny www.horizon.tv (dla komputerow), albo dedykowane
oprogramowanie dostepne za posrednictwem Google Play oraz App Store (dla telefonéw lub tabletow).

Wyrazona przez Abonenta zgoda na wystawianie rachunkéw w formie elektronicznej za Ustugi Swiadczone przez
Dostawce ustug.

Wyrazona przez Abonenta zgoda na uzywanie przez Dostawce ustug telekomunikacyjnych urzadzen koncowych
lub automatycznych systemoéw wywotujacych dla celéw marketingu bezposredniego.

Xl. Postanowienia koncowe

1. Pojecia pisane duza literg niezdefiniowane w niniejszym Regulaminie maja znaczenie okreslone w Regulaminie
Swiadczenia Ustug przez UPC Polska Sp. z 0.0.

2. W zakresie nie objetym niniejszym Regulaminem zastosowanie znajduja postanowienia Regulaminu Swiadczenia
Ustug przez UPC Polska Sp. z o.0.

Warszawa, dnia 16.09.2019



